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Originalne sadrzaje modula obuke razvila je grupa autora, medunarodnih eksperata za
relevantne oblasti. Rad na izradi modula koordinisale su Regionalna kancelarija UNICEF-a za
Evropu i Centralnu Aziju i Medunarodna asocijacija ,Korak po korak” (International Step
by Step Association - ISSA). Prilagodavanje modula za Srbiju obavila je grupa stru¢njaka
iz Srbije u okviru projekta Gradskog zavoda za javno zdravlje Beograda i Asocijacije za
javno zdravlje Srbije - ,Jacanje sistema polivalentne patronazne sluzbe u Srbiji za podrsku
razvoju dece u ranom detinjstvu”. Projekat je realizovan kroz program saradnje UNICEF-a i
Ministarstva zdravlja Republike Srbije, uz finansijsku podrsku kompanije Nordeus.

Sadrzaj i stavovi izneti u publikaciji su stavovi autora i ne odrazavaju nuzno stavove UNICEF-a.

Publikacija moze slobodno da se citira. Zahteve za koris¢enjem vecih delova teksta treba
uputiti UNICEF-u u Srbiji.
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PREDGOVOR

Globalna posvecenost pruzanju podrske sveobuhvatnom zdravlju i razvoju dece ranog uzrasta
znacajno se povecava poslednjih godina. U susret ostvarenju globalnih Ciljeva odrzivog razvoja (2018.
godine), Svetska zdravstvena organizacija, UNICEF i drugi globalni partneri aktivni na polju ranog
razvoja dece usvojili su Okvir podsticajne nege za razvoj dece ranog uzrasta (Nurturing Care Framework
for Early Childhood Development), $to je sveobuhvatni okvir koji podrzava decu u njihovom opstanku i
napredovanju radi transformacije njihovog zdravlja i ljudskog potencijala. Podsticajna nega karakterise
stabilno okruzenje koje doprinosi unapredenju zdravlja i ishrane deteta, Stiti dete od pretnji i pruza
mu prilike za ucenje u ranom detinjstvu kroz afektivne interakcije i odnose. Koristi od takve brige traju
¢itavog zivota, a obuhvataju bolje zdravlje, dobrobit i sposobnost za u¢enje i ekonomsku samostalnost.
Porodicama je potrebna podrska kako bi deci mogle da pruze podsticajnu negu; ta podrska obuhvata
materijalna i finansijska sredstva, mere drzavne politike, poput placenog roditeljskog odsustva, kao i
usluge namenjene odredenim grupama stanovnistva kroz vise resora, ukljucujuci zdravstvenu zastitu,
ishranu, vaspitanje i obrazovanje, socijalnu i deciju zastitu.

Rezultati istraZivanja u oblasti neuronauke, razvojne psihologije, a posebno o roditeljstvu i posledicama
negativnih iskustava u odrastanju dece, pruzaju dokaze o tome da ulaganja u podrsku razvoju dece od
najranijeg uzrasta, kroz usluge kucnih poseta, imaju dugogodisnje pozitivne efekte i mogu znacajno da
poboljsaju kvalitet roditeljstva, dobrobit, razvoj i opsti napredak dece te da smanje pojavu i posledice
zlostavljanja i zanemarivanja dece. Zahvaljujuci ovim saznanjima, veliki broj zemalja u Evropi i Centralnoj
Aziji uspostavlja i/ili osnazuje uslugu kuénih poseta kao podrsku razvoju dece ranog uzrasta i njihovim
porodicama.

Kod nas sistem zdravstvene zastite dopire do vecine trudnica i porodica sa malom decom zahvaljujuci
razvijenim uslugama kucnih poseta u okviru polivalentne patronazne sluzbe, kao i posve¢enom radu
ginekoloskih i pedijatrijskih sluzbi u domovima zdravlja, koje brinu o zdravlju i napredovanju dece od
zaceca, preko rodenja, sve do punoletstva, sa posebnim fokusom na period do polaska u osnovnu
Skolu, odnosno do uzrasta od 3est i po godina (uklju¢ujuci i pravovremenu imunizaciju dece). Ipak, uz
uvazavanje visokog obuhvata i efikasnosti polivalentne patronazne sluzbe, moze se reci da u sadrzaj
ovih usluga jo$ uvek nisu u potpunosti integrisani globalni dokazi o tome $ta je vazno za razvoj dece
ranog uzrasta, posebno u prvih hiljadu dana, $to se smatra kriticnim periodom za razvoj mozdanih
funkcija. Usluge patronazne sluzbe, u okviru kuénih poseta porodici, za sada su vise usmerene na
opste zdravlje, rast, negu i imunizaciju, dok su odnosi u porodici, uklju¢ujuci brigu za dobrobit dece,
stimulativno i bezbedno okruzenje, prevencija zanemarivanja i zlostavljanja te rano otkrivanje razvojnih
kasnjenja i smetnji manje u fokusu.

Uzimajudi u obzir, s jedne strane, visok obuhvat uslugama patronazne sluzbe i, s druge strane,
nalaze istrazivanja koji ukazuju da se razvoj dece moze veoma efikasno podrzati u kontekstu ku¢nog
okruzenja, kao i saznanja da obuceni, osetljivi i na porodicu usmereni profesionalci mogu kroz ku¢ne
posete da doprinesu jacanju roditeljskih kompetencija i otpornosti porodice na izazove sa kojima se
suocava, Regionalna kancelarija UNICEF-a za Evropu i Centralnu Aziju i Medunarodna asocijacija ,Korak
po korak” (ISSA) inicirale su partnerski, tokom 2015. godine, razvoj vise modula obuke za profesionalce
koji pruzaju podrsku porodici kroz ku¢ne posete. Cilj ove inicijative je da se profesionalci, koji podrsku
porodici pruzaju kroz usluge kucnih poseta, pre svega u okviru patronaznih sluzbi, osnaze da u skladu sa
nauc¢no dokazanim iskustvima unaprede svoje stavove, znanja i praksu u domenima od klju¢ne vaznosti
za razvoj u najranijem detinjstvu i za pruzanje podrske roditeljstvu.

Rad na razvoju originalnih sadrzaja svih modula obuke koordinisale su Regionalna kancelarija UNICEF-a
za Evropu i Centralnu Aziju u Zenevi, koju je predstavljala Bettina Schwethelm, specijalistkinja za razvoj
i zdravlje male dece, i Medunarodna asocijacija ,Korak po korak” (ISSA) iz Holandije, koju predstavlja
Zorica Triki¢, visa programska rukovoditeljka.



Za razvijanje originalnih modula obuke bila je angaZzovana grupa internacionalnih eksperata:

* Cecilia Breinbauer, RISE Institute, Sjedinjene Americke DrZave (Modul 4);

* Adrienne Burgess, Fatherhood Institute, Ujedinjeno Kraljevstvo (Modul 5);

* Priti Desai, East Carolina University, Sjedinjene Americke Drzave (Modul 10);

* Andrea Goddard, Department of Medicine, Imperial College, Ujedinjeno Kraljevstvo (Modul 14);

¢ Svetlana Mladenovi¢ Jankovi¢, Gradski zavod za javno zdravlje Beograd, Srbija (Modul 15);

* Marta Ljubesi¢, Odsek za patologiju govora i jezika, Univerzitet u Zagrebu, Hrvatska (Moduli 12i 13);
¢ Alessandra Schneider, CONASS - Conselho Nacional de Secretarios de Saude, Brazil (Modul 1);

* Bettina Schwethelm, Regionalna kancelarija UNICEF-a za Evropu i Centralnu Aziju (Moduli 6, 12 13);
* Dawn Tankersley, ISSA (Moduli 6, 8 11);

e Zorica Triki¢, ISSA (Moduli6,9i 11);

* Emily Vargas Baron, RISE Institute, Sjedinjene Americke Drzave (Modul 15);

* Joanne Vincenten, European Child Safety Alliance (Modul 9);

* Karen Whittaker, University of Central Lancashire, Fellow of the Institute of Health Visiting (Moduli 2 17);

* Dr Genevieve Becker, PhD, IBCLC, MINDI, Registered Dietitian and International Board Certified
Lactation Consultant (Modul 16);

* Elizabeth Doggett, M.A., stru¢njakinja za javno zdravlje (Modul 18)

Svoj doprinos u razvijanju originalnih modula obuke dali su i: Obi Amadi, UNITE/CPHVA Health Sector,
Ujedinjeno Kraljevstvo; Kevin Browne, Centre for Forensic and Family Psychology, University of
Nottingham Medical School, Ujedinjeno Kraljevstvo; llgi Ertem, Developmental Pediatrics Unit, Ankara
Medical School, Turska; Jane Fisher, Monash School of Public Health and Preventive Medicine, Melburn,
Australija; Deepa Grover i Maha Muna, Regionalna kancelarija UNICEF-a za Evropu i Centralnu Aziju;
Maia Kherkheulidze, Department of Pediatrics, Tblisi State Medical University, and Child Development
Center, Gruzija; Morag MacKay, European Child Safety Alliance; Aleksei Sergeevic Pockailo, Department
of Ambulatory Pediatrics, Belarusian Medical Academy of Post Diploma Education; Roopa Srinivasan,
Developmental Pediatrician UNMEED Child Development Center, Mumbaj, Indija; Pauline Watts, Public
Health England, Ujedinjeno Kraljevstvo; Olivera Aleksic¢ Hill, Institut za mentalno zdravlje, Srbija. Znac¢ajan
doprinos izradi modula dati su kroz seriju konsultativnih procesa u koji su bili uklju¢eni medunarodni,
regionalni i nacionalni stru¢njaci, treneri i prakticari iz zemalja Evrope i Centralne Azije.

UNICEF i ISSA Zele da izraze veliku zahvalnost autorima i saradnicima koji su bili angazovani na razvijanju
modula obuke, jer bez njihove velike posvecenosti razvoju usluga kucnih poseta za podrsku deci ranog
uzrasta i porodicama, posebno porodicama u kojima su uoceni razvojni rizici i/ili kasnjenja u razvoju
deteta, serija od 18 modula obuke ne bi sada bila u rukama profesionalaca u zemljama regiona Evrope
i Centralne Azije.

Vise o modulima obuke

Svi moduli obuke namenjeni su profesionalcima uklju¢enim u usluge kucnih poseta porodicama sa
decom ranog uzrasta (patronazne sestre, pedijatri i drugi profesionalci), oslanjaju se na najnovije naucne
dokaze i dobru praksu u ovoj oblasti i bave se klju¢nim aspektima razvoja i dobrobiti dece. Posto mnogi
od aspekata razvoja dece ranog uzrasta ni kod nas ni u zemljama regiona nisu dovoljno obuhvaceni
inicijalnim obrazovanjem profesionalaca niti programima njihovog stru¢nog usavrsavanja, ovi moduli
obuke mogu predstavljati znacajan doprinos stru¢nom usavrsavanju prakticara, a ako se integrisu i u
obrazovne kurikulume, mogu znatno doprineti njihovom inicijalnom obrazovanju. Moduli se mogu
prilagoditi i za obuku drugih profesionalaca, npr. zdravstvenih medijatora, porodi¢nih saradnika
i voditelja slu¢aja u socijalnoj zastiti te svih drugih prakticara koji podrsku porodici i deci pruzaju u
neposrednom kontaktu i u kué¢nim uslovima. Odreden broj modula se moze prilagoditi za pedijatre
ili lekare opste medicine, koji pruzaju podrsku porodicama i u okviru zdravstvenih institucija (najpre u
domovima zdravlja) i u ku¢nim uslovima.



Moduli obuke pruzaju profesionalcima uklju¢enim u neposredan rad sa decom i porodicama neophodna
znanja i alate kojima mogu da povedaju angazovanje roditelja/staratelja u pruzanje podrske razvoju
dece od najranijeg uzrasta. Njihov sadrzaj pociva na pretpostavci da roditelji Zele da daju sve od sebe
kako bi na najbolji moguci nacin podrzali razvoj svog deteta i ohrabruje profesionalce da primenjuju
pristup zasnovan na snagama porodice, da promovisu podrzavajuce i podsticajne porodi¢ne odnose,
da doprinose smanjenju razvojnih rizika i da upucuju porodice ka drugim uslugama i profesionalcima,
kada je potrebno. Kako je roditeljstvo posredovano kulturnim vrednostima i uverenjima, moduli obuke
za Srbiju prilagodeni su lokalnom kontekstu i obogaceni lokalnim znanjima i alatima.

Verujemo da ¢e obuka zasnovana na ovim modulima omoguditi svima koji su uklju¢eni u usluge ku¢nih
poseta, a najpre patronaznim sestrama, da razviju osetljivost i uvazavanje za porodi¢ne specifi¢nosti
i da ¢e im pomodi da, uz redovnu procenu snaga i potreba deteta, osnaze porodice da informisano
preduzimaju akcije i donose odluke u vezi sa zdravljem, dobrobiti i razvojem njihove male dece. Takode,
verujemo da ce, zahvaljujuci unapredenoj praksi dobro edukovanih profesionalaca, kroz uslugu kucnih
poseta deci i porodicama najugroZenijih populacija biti znacajno olaksan pristup uslugama, pre svega
u sistemu zdravstvene zastite, ali i u sistemima socijalne zastite i obrazovanja, te da ¢e se na taj nacin
smanijiti rizici koji nastaju usled nepovoljnih uslova za odrastanje i posledice u domenu ranog razvoja.

Kako koristiti module obuke

U kreiranju modula obuke primenjeni su principi u¢enja odraslih, tako da omogucavaju aktivno ucesce
u razmatranju i prihvatanju ponudenih znanja, vestina, stavova i praksi koje mogu da se integrisu u
rad sa porodicama i njihovo osnazivanje da obezbede najbolje moguce okruzenje za dete. Format u
kome su moduli obuke prikazani omogucava koris¢enje kroz tradicionalne oblike ucenja (treninzi),
kroz individualno uc¢enje u formi onlajn kurseva, kroz integrisanje sadrzaja u obrazovne kurikulume i
programe stru¢nog usavrsavanja, kao i kroz razli¢ite kombinovane forme. U prilagodavanju modula
uzeti su u obzir nivo obrazovanja polaznika obuke, njihova profesionalna iskustva, nacionalni standardi
kvaliteta, karakter, kredibilnost modula obuke na lokalnom nivou (da li su deo obrazovnog kurikuluma,
stru¢nog usavriavanja, licnog usavrsavanja i sl.), trajanje obuke (s obzirom na to da jedan kurs obuhvata
nekoliko modula, razlikuje se ukupno trajanje jedne obuke).

Prilagodavanje modula obuke za Srbiju

Originalni moduli obuke prevedeni su udruzenim uceS¢em Regionalne kancelarije UNICEF-a, ISSA i
pojedinacnih kancelarija u zemljama srodnog govornog podrugja (Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora i Srbija). Prilagodavanje 14 modula obuke za Srbiju obavila je grupa istaknutih domacih stru¢njaka u
oblasti ranog razvoja, ishrane, nege i brige o deci ranog uzrasta i ranih intervencija. Proces prilagodavanja
je bio veoma sistemati¢an, a pratio je situacionu procenu kvaliteta postoje¢ih usluga, kapaciteta
angazovane radne snage i potreba lokalnih porodica. Procesom prilagodavanja 14 modula rukovodio je
Gradski zavod za javno zdravlje iz Beograda kroz projekat koji je realizovan u okviru programa saradnje
UNICEF-a i Ministarstva zdravlja Srbije. Stru¢ni tim za prilagodavanje modula obuke za Srbiju ¢inili su:

* lvana Mihi¢, dr sc. psih., Odeljenje razvojne psihologije, Filozofski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu
(Moduli 1i4);

* DrOlga Stanojlovi¢, pedijatar, KBC Zvezdara (Modul 5);

¢ Dr Danijela Vukicevi, fizijatar, Klinika za rehabilitaciju ,Dr Miroslav Zotovi¢”, Beograd (Moduli 6 i 13);

* DrOlivera Aleksic¢ Hill, de¢ji psihijatar, Institut za mentalno zdravlje, Beograd (Modul 7);

* Dr Nenad Rudi¢, degji psihijatar, Institut za mentalno zdravlje, Beograd (Moduli 8 i 12);

* Mr sc. med. dr Gordana Tamburkovski, Gradski zavod za javno zdravlje, Beograd (Moduli 9i 15);

*  Prim. mrsc. med. dr Svetlana Mladenovi¢ Jankovi¢, Gradski zavod za javno zdravlje, Beograd (Moduli
9i15);

¢ Jelena Brankovi¢, psiholog, NVO Harmonija (Modul 10);

*  Prof. dr Milica Pejovi¢ Milovancevi¢, Institut za mentalno zdravlje, Beograd (Modul 14).



Originalni moduli 3, 16, 17 i 18 bice priredeni i prilagodeni za Srbiju u narednom periodu. Svi originalni
moduli dostupni su na adresi https://www.issa.nl/knowledge-hub?tid%5B%5D=146&tid 3=All.

Naziv modula

Glavni sadrzaj

Modul 1. Rano detinjstvo
- period neogranicenih
mogucnosti

Objasnjava kriti¢ni znacaj ranih godina za razvoj, blagostanje, zdravlje
i postignuca deteta tokom celog zZivota.

Modul 2. Uloga patronazne
sestre u podrici razvoju dece
tokom ranog detinjstva

Nudi viziju nove i sveobuhvatnije uloge patronaznih sestara.
Objasnjava vestine i podrsku potrebne za tu novu ulogu.

Modul 3. Ishrana i zdravlje
odojcadii male dece

Dostupan samo u originalnoj formi na engleskom jeziku kroz postojece
trening materijale UNICEF-a i SZO (Integrated management of Childhood
llinesses — IMCI, Infant and Young Child Feeding - IYCF, Care for Child
Development), na adresi https:/www.issa.nl/node/343

Modul 4. Zaljubljivanje
- podsticanje afektivne
vezanosti roditelja i deteta

Naglasava vaznost afektivne vezanosti za razvoj deteta.
Pruza informacije o tome kako se kroz ku¢ne posete moze
podrzati razvoj sigurne privrzenosti.

Modul 5. Partnerstvo u
podsticajnom roditeljstvu
- angazovanje oceva

Pruza dokaze o pozitivnom uticaju u¢e$ca oca u razvoju deteta.
Deli proverene pristupe koje se mogu koristiti tokom kué¢nih poseta
za efikasnije ukljucivanje oceva.

Modul 6. Umetnost
roditeljstva - ljubav, prica,
igra, ¢itanje

Objasnjava kako ljubav, pricanje, igranje i ¢itanje uti¢u na razvoj beba
i male dece. Pruza osnovne informacije i savete o tome kako pomoci
roditeljima da koriste ove pozitivne roditeljske vestine.

Modul 7. Dobrobit roditelja

Objasnjava uticaj perinatalnih mentalnih bolesti na razvoj deteta.

Pruza patronaznim sestrama informacije i alate za identifikaciju roditelja
sa problemima mentalnog zdravlja u perinatalnom periodu, za pruzanje
podrske tim roditeljima i za njihovo dalje upucivanje.

Modul 8. Uobic¢ajene brige
roditelja

Objasnjava uobicajene brige roditelja koje se odnose na spavanje,
plakanje, skidanje pelena i pozitivno disciplinovanje dece, a sa kojima
se patronazne sestre svakodnevno sre¢u tokom kuénih posetama.
Pruza prakti¢ne savete koji se mogu preneti tokom kucne posete.

Modul 9. Okruzenje i
bezbednost u domu

Pruza informacije o naj¢es¢im nenamernim povredama u ranom
detinjstvu. Nudi prakti¢ne savete za edukaciju porodica kako da
smanje broj nenamernih povreda.

Modul 10. Briga i osnazivanje

- jacanje vestina komunikacije

patronaznih sestara

Pruza uvod u dobru praksu komunikacije. Daje konkretne primere
kako se mogu poboljsati vestine komunikacije za ukljucivanje porodica
kroz ku¢ne posete.

Modul 11. Rad na eliminisanju

stigme i diskriminacije -
promovisanje jednakosti,
inkluzije i postovanja
razlicitosti

Pokazuje kako stereotipi, stigma i diskriminacija umanjuju delotvornost
pruzalaca usluga u radu sa starateljima i porodicama, posebno onim
koje drustvo ¢esto marginalizuje. Pomaze pruzaocima usluga da razmisle
o sopstvenim predrasudama i stereotipima u kontekstu celozivotnog
ucenja i samousavrsavanja.

Modul 12. Deca koja se
razvijaju drugacije - deca sa
invaliditetom ili smetnjama
u razvoju

Objasnjava zasto se neka deca razli¢ito razvijaju. Naglasava vaznost
porodice i porodi¢nih odnosa u podrsci deci sa teSko¢ama u razvoju.
Objasnjava nove pristupe, tj. ,tim oko deteta” i ,pristup zasnovan na
rutinama”, koji bi trebalo da delotvornije podrze ovu grupu dece i
porodica.
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Modul 13. Pracenje i skrining  Objasnjava koncepte pracenja razvoja, skrininga i procene.
razvoja Pruza informacije o osnovnim alatima za pracenje razvoja koji se
mogu koristiti u ku¢nim uslovima.

Modul 14. Zastita male dece  Pruza dokaze o uticaju zlostavljanja, zanemarivanja i napustanje deteta.

od nasilja, zlostavljanja Objasnjava ulogu kucnih/patronaznih poseta u pogledu prevencije,

i zanemarivanja identifikacije rizika, upucivanja i saradnje sa drugim sektorima u podrsci
ugrozenim porodicama.

Modul 15. Rad sa drugim Pruza obrazloZenje za saradnju sa drugim sektorima, ciji je cilj
sektorima dobrobit osetljive male dece i njihovih porodica. PodrZava razvoj
interdisciplinarne saradnje.

Modul 16. Hranjenje na Dostupan samo u originalnoj formi na engleskom jeziku na adresi
zahtev (odgovorno hranjenje) https://www.issa.nl/node/369

Modul 17. Supervizija Dostupan samo u originalnoj formi na engleskom jeziku na adresi
- pruzanje podrske https://www.issa.nl/node/370

profesionalcimai

unapredenje kvaliteta

usluga

Modul 18. Rodna socijalizacija Dostupan samo u originalnoj formi na engleskom jeziku na adresi
i rodna dinamika u https://www.issa.nl/node/371

porodicama - uloga

patronazne sestre

© UNICEF SRBIJA/Szabo
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KLJUCNE PORUKE - ZASTO JE OVA TEMA BITNA ZA VAS?

Kao patronazne sestre, vi obi¢no pripadate sloju drustva koji Zivi odredenim tipi¢nim,
opsteprihvacenim nacinom ZzZivota pa samim tim, svesno ili nesvesno, nosite predrasude
karakteristicne za taj sloj drustva. Da bi vas rad bio profesionalniji i delotvorniji, vrlo je vazno da
preispitate sopstvene stavove i postanete svesni svojih predrasuda. Svakoj porodici morate prilaziti
sa postovanjem i saosecanjem, pridajuci znacaj njihovim postupcima, a ne tome ko su (tj. etiketi koju
nose).

U svom radu cete se suocavati sa brojnim izazovima, posto ¢e neke porodice biti suzdrzane i
distancirane. Vodedi ratuna o onome $to je najbolje za dete, moracete da pronadete nacine da do
tih porodica doprete i izgradite poverenje u odnosima sa njima.

Otvarajuci se prema roditeljima/porodicama koji su drugaciji i oslanjajuci se na njihove prednosti,
moci cete da osnazite roditelje i unapredite njihove roditeljske sposobnosti.

Kao patronazne sestre, vi mozete pomoci da se marginalizovane porodice sa kojima radite povezu
sa Sirom zajednicom i potraze usluge koje mogu doprineti dobrobiti deteta i cele porodice.

U radu sa porodicama, bez obzira na to o kojim se porodicama radi', vodice vas nekoliko osnovnih
uverenja. Ovo su neka od tih uverenja:

- Roditelji su prvi edukatori deteta.

- Svi roditelji gaje nade i snove za svoju decu i Zele im samo najbolje, ali porodice se mogu
razlikovati po nacinu na koji podrzavaju decu u njihovim pokusajima da ostvare te ciljeve.

- Sviroditelji poseduju sposobnost da podrze razvoj svog deteta, njegovo ucenje i uspeh u
Zivotu, aliim moze biti potrebna pomoc¢ da tu sposobnost dodatno razviju.

- Roditelje je najbolje tretirati kao ravnopravne partnere.

- Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva sa roditeljima i porodicom leZi na stru¢nom
licu. Svaki roditelj moze biti ,nepristupacan”. Roditelje treba identifikovati i pristupati im licno —
njih ne definisu pol, nacionalna pripadnost, porodi¢na situacija, obrazovanje ili primanja.

ISHODI UCENJA

Na kraju ovog modula:

razumecete povezanost izmedu stereotipa, predrasuda i diskriminacije i kako to doprinosi
problemima porodica sa kojima radite,

bolje ¢ete razumeti sopstvene predrasude i stavove prema porodicama i zajednicama sa kojima
radite, odnosno kako te predrasude i stavovi mogu uticati i na vasu profesionalnu ulogu i na zivote
dece i porodica,

moci ¢ete da prepoznate kako oni koji su diskriminisani internalizuju diskriminaciju i kako to
ogranicava njihove potencijale i prilike, ukljucujuci sposobnosti za odgajanje dece;

bicete u prilici da se upoznate sa nepristrasnim nacinima rada sa porodicama koji se zasnivaju na
upoznavanju i nadogradnji njihovih prednosti, a ne na fokusiranju na nedostatke,

moci Cete da intervenisete i da se zauzmete za decu i porodice sa kojima radite.

Henderson, A., V. Johnson, K. Mapp, and D. Davies. 2007. Beyond the bake sale: The essential guide to family-school partner-
ships. New York: The New Press. http://www.parentinvolvementmatters.org/articles/bake-sale.html
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Nacin na koji dozivljavamo stvarnost, ljude, dogadaje i deSavanja oko nas u velikoj meri je odreden
nasim nacinom razmisljanja, nasim emocionalnim reakcijama na ono $to zapazamo i o¢ekivanjima koja
imamo u pogledu sebe i drugih oko nas.

Kao patronazne sestre, u svom radu upoznavacete roditelje i porodice koje teSko Zive, ¢esto na
marginama drustva. Razlozi zbog kojih se oni smatraju ,osetljivim” ili ,ugrozenim” mogu biti razliciti —
siromastvo, bolest, invaliditet, losi Zivotni uslovi, nezaposlenost, zavisnost, nasilje itd. Takode. mozete
nai¢i na ljude koji nemaju poverenja u predstavnike drzavnih ustanova, pa ni u vas, iz straha, zbog
nesigurnosti, ranijih razocaranja, nepoznavanja sluzbenog jezika, njihovog pravnog statusa itd. Vodeci
raCuna o onome $to je najbolje za dete, moracete da pronadete nacine da do tih porodica doprete i
izgradite poverenje u odnosima sa njima. Ponekad je lak3se takve porodice etiketirati kao ,nespremne na
saradnju” ili ,nepristupacne” nego preispitati sopstvene pristupe i nacine rada. Smisao ukljucivanja svih
porodica u nase programe nije jednostavno povecavanje pristupa; sustina leZii u licnoj i profesionalnoj
promeni razmisljanja u smislu da se svakome moze pristupiti i da svako moze biti uklju¢en na nacin koji
je najprikladniji i najprihvatljiviji.

Porodice se Cesto krive za situaciju u kojoj Zive i pristupa im se sa malim ocekivanjima, sa pozicije
Lspasitelja” ili sa ,top-down” pristupom, bez saosecanja za situaciju u kojoj se nalaze. Te porodice se
Cesto kritikuju i govori im se $ta da rade, a da se njihovo misljenje ne uzima u obzir. U radu sa ugrozenim
porodicama lak3e je kriviti Zrtvu nego saradivati sa njima kako biim se pomoglo da ostvare svoje ciljeve
i snove.

Porodice koje su etiketirane i izloZzene diskriminaciji dolaze u stanje blokade, odnosno ne znaju kako da
saraduju, boje se dodatnog etiketiranja, nisu svesne svojih dobrih strana i pocinju pasivno da ocekuju
pomo¢ od drugih. Kao patronazne sestre, vi ih mozete osnaziti, pomodi im da razviju samopostovanje
i unaprede sposobnosti odgajanja dece oslanjajudi se na njihove prednosti. U engleskom jeziku postoji
citav niz redi koje pocinju slovom ,D” a koriste se kao deskriptori:

¢ disordered behavior — poremeceno ponasanje,

¢ disturbed emotions — poremecene emocije,

¢ deviant thinking - poremeceno razmisljanje,

¢ dysfunctional relationships — poremeceni odnosi,

* deprived - uskracenost.?

Ti deskriptori ograni¢avaju sposobnost osobe ili grupe da saraduje sa drugima i unapreduje svoje
postojece prednosti kako bi se razvili ,kulturno kompetentni” pristupi. Trenutno postoji tendencija
+kulturalizacije” nejednakosti, pa se kaze da odredene porodice imaju drugacije probleme ili poglede na
Zivot, roditeljstvo i malu decu zbog kulture kojoj pripadaju i da te kulturne obrasce treba prepoznavati
i postovati. Medutim, veliki broj tih ,kulturnih razlika” zapravo potic¢e od nejednakosti i diskriminacije.

Vas izazov i zadatak, kao patronaznih sestara, jeste da pronadete najprikladniji nacin da tim porodicama
pristupate bez predubedenja i bez ideje da su oni uskraceni za nesto ili da im nesto nedostaje, a da uvek
imate na umu ono 5to je najbolje za dete. Oslanjanje na postojece prednosti neke porodice je vazno,
medutim, to ¢e biti moguce samo ako upoznate porodicu. Da biste razvili ¢vrst odnos partnerstva sa
porodicama, morate postupati odgovorno, nepristrasno i koristiti sve prilike. Na taj nacin, ako potpuno
upoznate mnogobrojne prepreke koje odredene porodice i deca moraju prevazi¢i kako bi Ziveli
pristojnim zivotom, moci cete da uticete na dobrobit dece.

Da biste u tome bili delotvorniji, zajedni¢ki ¢emo analizirati nacine na koje nase drustvo neguje
stereotipe, predrasude i diskriminaciju i pokusati da pronademo nacine da prekinemo krug, narocito
kada se radi o stigmi i diskriminaciji u nasim sopstvenim postupcima i ponasanju.

2 Brendtro, LK. & Ness, A.E. (1995). Counterfeit conservatism and the war on crime. Reclaiming Children and Youth, 4:1, 18-24.



\ STEREOTIPI, PREDRASUDE
"I DISKRIMINACLJA

Svi koristimo izraze tipa ,oni” kako bismo generalizovali ljude. To nam pomaze da svoju interakciju sa
njima prilagodimo tako da se ose¢amo sigurnije i postupamo sa ve¢om jasno¢om. Kada vidimo nekoga
u uniformi postara, pretpostavljamo da ta osoba radi u posti. Kada vidimo nekoga ko ima vise od 80
godina, pretpostavljamo da ta osoba vise nije radno aktivna.

Te generalizacije nas takode ¢esto navode na donosenje ishitrenih zaklju¢aka (uglavnom negativnih),
koji su potkrepljeni neznatnim dokazima (ako ih uopste ima). Pri donosenju zakljucaka cesto etiketiramo
druge: lenj, glup, neodgovoran (negativne etikete) ili pametan, kreativan, odgovoran (pozitivne etikete).

Etiketiranje je ozbiljniji vid preterane generalizacije. Umesto da pomisli da je ponasanje odredene
osobe slucajno ili uzrokovano spoljnim faktorima, onaj ko generalizuje pripisuje nekome etiketu koja
ukazuje na karakter te osobe. Etiketiranje podrazumeva neutemeljenu pretpostavku da odredena
osoba ima neke karakteristike. Dakle, ljude etiketiramo kao dobre ili lose, inteligentne ili nesposobne,
pouzdane ili nepouzdane na osnovu vrlo povrinih dokaza. Ako, na primer, pri dolasku u ku¢nu posetu
primetimo da kuca nije uredna i ¢ista, mozda ¢emo zakljuciti da je ta majka lenja. Moguce je da necemo
pomisliti kako nije imala vremena da se pripremi za posetu, da je sama kod kuce i da sve svoje vreme i
energiju posvecuje detetu itd.

Pogledajte video Ishitreni zakljucci ... Nisu uvek dobri:
https://www.youtube.com/watch?v=J190j-lySBA

 Sta se dogodilo u kratkoj sceni na ovom video snimku?

* Koji su negativni zakljucci ili etikete zasnovane na nedovoljnim dokazima pripisani
ovim ljudima?

U ovom video snimku prikazane su neke smesne generalizacije, ali u stvarnom zivotu generalizacije,
etiketiranje i stereotipi mogu prouzrokovati mnogo problema, onima koji su predmet etiketiranja
i onima koji to rade. Oni koji su predmet etiketiranja svedeni su na tu etiketu i ljudi se prema njima
ponasaju u skladu s njom (npr. ako mislimo da je neko neodgovoran, malo je verovatno da ¢emo toj
osobi pruziti priliku da preuzme neku odgovornost). Oni koji etiketiraju druge su uskracéeni zato $to ne
komuniciraju sa ,stvarnom” osobom, nego sa etiketom koju su joj pripisali.

Stereotipi su pretpostavke zasnovane na neutemeljenim predstavama o razli¢itim pojedincima ili
grupama. Oni predstavljaju manjak ili nedostatak razumevanja. Stereotipe obi¢no gajimo o onim
pojedincima ili grupama koje ne razumemo, o kojima znamo vrlo malo ili gotovo nista, odnosno o
onima koji su drugaciji od nas.

Stereotipno razmisljanje nije samo individualni proces ve¢ i drustveni fenomen - mnogi aspekti naseg
svakodnevnog Zivota obojeni su stereotipnim pristupom stvarnosti, a da mi toga ¢esto nismo ni svesni
(na primer, medicinski tehnicar mora biti Zena, kamioncicii slicne igracke su prikladniji poklon za decake,
decaci i muskarci ne vole ruzi¢astu boju itd.).

Svi ovi stereotipi mogu lako dovesti do stvaranja predrasuda i voditi u razli¢ite oblike diskriminacije. Na
primer, mladi¢ima koji Zele da postanu medicinski tehnicari reci ¢e se da studiraju i postanu doktori; ako
rade kao medicinski tehnicari, moglo bi se smatrati da nisu dovoljno muzevni ili da nisu bili dovoljno
pametnii ambiciozni da postanu doktori.

Stereotipe o ljudima obi¢no stvaramo na osnovu njihovog izgleda, pola, rase i nacionalne pripadnosti.
Stereotipe o ljudima takode stvaramo na osnovu karakteristika za koje pretpostavljamo da su tipi¢ne za
odredene grupe ili kulture. Mozda mislimo da je briZznost svojstvenija Zenama, da su decaci i muskarci
agresivniji, da su belci arogantni, da su crnci glasni, da su nezaposleni ljudi pijanice, da su Azijci
ambiciozni, da su Romi lopovi, da su samohrane majke siromasne i da su siromasni lenji i neznalice.
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Dok nam generalizovanje pomaze dalakseidemo krozZivot, stereotipno razmisljanje nas stavlja u opasnu
poziciju u kojoj su pripadnici drustva ograniceni u izraZzavanju svojih stvarnih potencijala i suocavaju se
sa preprekama koje im onemogucavaju da svojim talentom i sposobnostima daju doprinos drustvu.
Pripadnost grupi je nesto sto odreduje osobu, a ogranicava njenu individualnost. Grupe se dozivljavaju
kao koherentne jedinice. Svi koji pripadaju nekoj grupi su isti, a individualne razlike se zanemaruju.

Kada stvarnost ne odgovara nasim stereotipima, cesto je lakse promeniti svoje tumacenje stvarnosti
nego ono u Sta verujemo. Zato govorimo o izuzecima — na primer, ,ova jako siromasna Zena koja je

d d

uprkos tome bila divna majka i uspela da odskoluje dete”, ,ovaj pazljivi ¢Covek”, ,ovo ¢isto romsko dete
koje obozava u¢enje i odlazak u obdaniste” itd.

Za razmisljanje i analizu

¢ Ako smatrate da muskarci ne mogu na odgovarajudi nacin da se brinu o maloj deci,
kako cete ukljuciti oceve i dede?

¢ Ako smatrate da su sve majke sretne 3to radaju, kako cete raditi sa Zenom koja pati od
postporodajne depresije ili posttraumatskog sindroma?

¢ Ako smatrate da roditelji treba da slusaju savete patronaznih sestara, kako cete
postupati sa roditeljima koji Zele da se i njihovo misljenje uvazi?

* Ako verujete da svako dete treba da odgaja par koji je u braku, kako ¢ete postupati sa
samohranim majkama?

Pogledajte video Izlazak na rucak:

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=epuTZigxUY8

Razmislite i analizirajte

* Koje su to preterane generalizacije i stereotipi predstavljeni u ovom video snimku?

* Mozete li se setiti neke situacije kada ste vi doneli netacan sud o nekome na osnovu
stereotipa? Sta ljudi mogu da urade da bi izbegli preterane generalizacije ili stereotipno
razmisljanje?

* Koji stereotipi postoje o nekim porodicama sa kojima vi radite kada odlazite u ku¢ne
posete tim porodicama?

© UNICEF SRBIJA/Vas
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UTICAJI PREDRASUDA | DISKRIMINACLJE

A. MEDUSOBNA POVEZANOST

Predrasude, diskriminacija, stigmatizacija i ugnjetavanje su problemi koji su odavno prisutni u ljudskim
drustvima i za njihovo postojanje se mogu ponuditi razli¢ita objasnjenja. Ljudi su se kroz istoriju
organizovali u grupe kako bi branili svoju teritoriju, tradiciju ili nacin Zivota.

Medutim, ¢lanstvo u grupi se takode koristi da bi se demonstrirala superiornost. Kada neka grupa
dokaze da je jaca od drugih (obi¢no vojnim ili ekonomskim sredstvima), ona pokusava da dokaze kako
ta superiornost njenim ¢lanovima daje pravo da dominiraju drugima, da im oduzimaju materijalnu
imovinu, pa ¢ak i Zivot.

U tim slucajevima pokrece se ¢itav mehanizam: grupa koja dominira drugom grupom takode stvara
citav niz uverenja ¢iji je cilj da se dokaze da je grupa koja je pod dominacijom inferiorna, bezvrednaida
na neki nacin zasluzuje da bude pod necijom kontrolom. Izgleda da ljudi ne mogu da zZive sa saznanjem
da nanose bol onima koji su im jednaki, pa su stoga prinudeni da svoje ponasanje racionalizuju tako sto
e ih prikazati kao ,inferiorne”.

Razlike u verskim uverenjima, tradiciji, jeziku, nacionalnim karakteristikama i socio-ekonomskoj klasi sve
se CeSce koriste kao opravdanje za uspostavljanje odnosa superiornosti nad nekom drugom grupom,
kojoj se zatim pripisuje ¢itav niz pretpostavljenih karakteristika kako bi se opravdao njen status.
U razli¢itim kulturama postoji iznenadujuca sli¢nost u atributima koji se pripisuju grupi kojom se dominira:
nezrelost, impulsivnost, lenjost, nedostatak odgovornosti, preterana seksualnost i naivnost.?

Sledeci koraci pokazuju kako dugotrajni stereotipi vode u formalizovanu diskriminaciju, stigmatizaciju
i ugnjetavanje grupa:

NE ]

samoispunjavajuce

proro¢anstvo misli i osecanja

internalizovano
ugnjetavanje predrasude

CIKLUS
UGNJETAVANJA

internalizacija postupci i mo¢

ugnjetavanje diskriminacija

institucionalizacija

1. Sve pocinje dugotrajnim stereotipima. Stereotipi koje imamo predstavljaju osnovu nasih predrasuda
(npr. najvaznija uloga Zene jeste majcinstvo).

2, Predrasude su svesna ili nesvesna negativna (a ponekad i pozitivna) uverenja o odredenoj grupi
ljudi i ¢lanovima te grupe. Predrasude podrazumevaju uverenja koja se ne zasnivaju na cinjeni¢nim

3 Ada, A.F.and Campoy, F. |. (2004). Authors in the Classroom: A Transformative Education Process. New York: Allyn and Bacon.



i logi¢nim argumentima. One su otporne na promenu i uklju¢uju misli, jake emocije i spremnost na
delovanje. Svaki put kada osoba koja ima takve predrasude drugima uskrati prilike, sredstva ili pristup
zbog pripadnosti nekoj grupi srecemo se sa diskriminacijom (npr. za Zene koje zele da kombinuju
posao i porodicu smatra se da su preambiciozne i da nisu dovoljno dobre ni kao majke ni kao radnici, da
se ponasaju naredivacki, da su muskobanjaste itd.).

3. Diskriminacija predstavlja predrasude na delu. Diskriminacija se moze javljati u razli¢itim oblicima,
ukljucuju¢i rasizam, seksizam, heteroseksizam, diskriminaciju po osnovu sposobnosti (,ableism”),
diskriminaciju po osnovu starosti — premlad/prestar (,ageism”) itd. (npr. preduzeca pokusavaju da
pronadu nacine da ne zaposljavaju mlade Zzene koje nemaju decu posto ¢e uskoro ostati u drugom
stanju). Vremenom se nakuplja veliki broj diskriminatorskih postupaka; njih stalno ponavlja moc¢nija
drustvena grupa protiv neke relativno manje mocne drustvene grupe, a to vremenom prerasta u
ugnjetavanje grupe ljudi.

4.Ugnjetavanje predstavlja sistematsku diskriminaciju. Da bi se neki postupak smatrao ugnjetavanjem,
on mora imati sledece tri komponente: 1) mora biti deo nacionalne svesti (niko ga ne preispituje, svi ga
uzimaju zdravo za gotovo); 2) mora predstavljati nejednakost modi i 3) mora biti institucionalizovan
(institucije, sluzbe, sve je organizovano tako da neki ljudi i grupe ne mogu da uspeju, npr. vecina ljudi
veruje da sve Zene Zele da budu majke i da sve to vide kao svoju najvazniju ulogu; Zene su primorane da
idu na porodiljsko odsustvo ¢ak i ako ¢e to ugroziti njihovu karijeru; ustanove za brigu o deci su veoma
skupe, a ocevi ne mogu lako da dobiju odsustvo zbog rodenja deteta; porodiljsko odsustvo je vrlo
kratko za Zene koje Zele da rade, a kada poc¢nu da rade nemaju dodatnu pomo¢; kada se pozale, kaze
im se da daju otkaz i ostanu kod kuce sa detetom posto je to njihova glavna uloga — da budu majke).

B. INTERNALIZOVANO UGNJETAVANJE

Kada ¢lanovi neke grupe veruju u stereotipe koji vliadaju o njima, oni se i ponasaju u skladu s tim
stereotipa i tako ih odrzavaju. To zatim ucvr$cuje predrasude i krug se zatvara.*

Ljudi koji su etiketirani i diskriminisani obi¢no su i stigmatizovani. Drustvena stigma i stigmatizacija
predstavljaju ekstremno neodobravanje odredene osobe ili grupe (ili nezadovoljstvo njima) zbog
karakteristika za koje se smatra da ih razlikuju od drugih pripadnika drustva. Stigmatizacija je blisko
povezana sa ugnjetavanjem i internalizovanim ugnjetavanjem. Stigma se opisuje kao ,ozbiljan vid
drustvenog neodobravanja zbog pretpostavljenih ili stvarnih karakteristika, uverenja ili ponasanja
pojedinaca koje je u suprotnosti sa normama, bilo ekonomskim, politi¢ckim, kulturnim ili drustvenim™.
Stigmu karakteriSu pretpostavke o karakteristikama, uverenjima ili ponasanju pojedinca (npr. mentalna
bolest, fizicki invaliditet, oboljenja, rodni identitet, boja koZe, obrazovanje, nacionalnost, etnicka
pripadnost, ideologija, religija ili nereligioznost), strah, predubedenja i diskriminacija. U svojim
najozbiljnijim oblicima, stigma dovodi do isklju¢ivanja osobe iz sfera drustvenog funkcionisanja i stvara
osecaj krivice, stida, inferiornosti i Zelju za skrivanjem?® (npr. vecina Zena se boji da kaze kako ne Zeli da
ima decu; ako imaju decu, ve¢inu Zena muci osecaj krivice zato $to nisu sa decom dok su na poslu; one
veruju da su ,lose” majke i da Stete sopstvenoj deci, a istovremeno veruju da nisu dobre na poslu zato
$to su razapete izmedu dece i posla).

4 H.Stuart, Stigma and work, Healthcare Papers, vol. 5, no. 2, pp. 100-111, 2004.
5 lbid.



£ Provera razumevanja:

Navedite da li sledece predstavlja primer stereotipa, predrasude, diskriminacije ili
internalizovanog ugnjetavanja.

Ako roditelje Rome koji imaju problema sa sluzbom za brigu od deci u ranom uzrastu pitate gde su
pogresili.

2. Ako zene osecaju krivicu zato $to zele da budu majke i rade.

3. Ako izbegavate posete kuc¢ama siromasnih i ugrozenih porodica.

4. Ako kazete da su najbolje majke one koje ne rade.

5. Ako zbijate Sale na racun muskaraca koji ostaju kod kuce kako bi odgajali decu.

6. Ako kazete da oevi ne mogu biti dobri roditelji kao majke.

7. Ako imate manja ocekivanja od roditelja sa niskim primanjima.

8. Ako se ocu uskrati pravo na roditeljsko odsustvo posle rodenja deteta.

9. Ako majka koja pripada ugroZenoj grupi veruje da nije sposobna ili da ne zasluzuje da uspe u bilo
¢emu $to radi.

Moguci odgovori

1. Diskriminacija (pretpostavka da ljudi koji rade u ustanovama za brigu o deci u ranom uzrastu ne
mogu pogresiti)

2. Internalizovano ugnjetavanje

3. Diskriminacija

4. Stereotip

5. Ugnjetavanje

6. Stereotip

7. Diskriminacija

8. Diskriminacija

9. Internalizovano ugnjetavanje

Kao $to je vec rec¢eno u delu u kojem se govorilo o stereotipima i etiketiranju, kategorizovanje je prirodni
aspekt naseg kognitivnog funkcionisanja. Ono nam omogucava da se efikasnije prilagodavamo
promenama u svom okruzenju, obezbeduje predvidljivost i jasnocu i ukazuje na moguce akcije i
reakcije u odnosu sa drugim pojedincima i grupama. Medutim, ono postaje opasno kada te etikete
dozivljavamo kao ¢injenice, a ne kao pretpostavke koje mogu, ali ne moraju stvarno biti potvrdene. Kada
se ¢injenice pomesaju sa nasim tumacenjem Cinjenica, a tumacenja po¢nemo da smatramo ¢injenicama,
zapodinjemo proces etiketiranja koji za rezultat moZe imati samoispunjavaju¢a prorocanstva.

Za razmisljanje i analizu

Zamislite da ste u poseti mladoj samohranoj majci koja ima 18 godina i jednomesecnu
bebu. Ona Zivi sa svojim roditeljima i o detetu uglavnom brinu oni. Soba koju deli sa
detetom puna je razbacane odece. Voli da slusa glasnu muziku i izlazi sa prijateljima.
Savetovali ste joj da bolje odrzava sobu zbog deteta i da sa detetom provodi vise vremena.
Na vase razocaranje, nista se nije promenilo do sledece posete.

« Sta je vasa prva reakcija? Sta mislite o ovoj majci? Sta osecate u pogledu nje i njenog
ponasanja?

e Sta Cete joj reci?
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*  Sta cete uraditi s njom?

Zapisite svoja razmisljanja, osecanja i moguce reakcije. U daljem tekstu data su dva
scenarija — jedan opisuje reakcije koje vode do samoispunjavajuceg prorocanstva, a
drugi predstavlja ilustraciju konstruktivnog pristupa i otvara moguénost za promenu u
maj¢inom ponasanju. Uporedite ono $to ste zapisali sa ova dva scenarija. Postoji li neSto
$to biste Zeleli da promenite u svojim odgovorima nakon $to ste procitali ova dva scenarija
i naucili nesto o samoispunjavajucim proroc¢anstvima?

Reakcije i moguci ishodi
Scenario samoispunjavajuceg prorocanstva Scenario prekidanja samoispunjavajuceg prorocanstva

Koji ¢e najverovatnije majku navesti da nastavi
sa dosadasnjim ponasanjem...

Etiketiracete majku kao lenju i neodgovornu Mozete pokusati da je ne krivite i pretpostaviti da je u
osobu. pitanju neki drugi razlog zbog kojeg majka nije uradila ono
$to ste joj savetovali. Mozda joj je neprijatno $to ne provodi

Naljuti¢ete se na nju. . . L
dovoljno vremena sa detetom, mozda oseca krivicu zbog

Reci cete joj da joj ne verujete, da mora biti stanja u kome je njena soba? MozZda je umornaili depresivna,
odgovornija, ili Cete poceti da se Zalite njenim  tuzna zato $to je samohrana majka? Pokusajte da pokazete
roditeljima i trazite od njih da preuzmu saosecanje sa njom i da komunicirate sa njom (pogledajte
odgovornost, ili necete razgovarati s njom Modul 10 - Jacanje vestina komunikacije patronaznih sestara)
nego samo sa njenim roditeljima. kako biste saznali $ta je muci. Ako je uplasena, pokusajte da

je utesite i da joj pruzite porodi¢nu podrsku kada je tuzna

ili kada se ose¢a bespomocno. Ako oseca stid, pokusajte da
je povezete sa drugim mladim majkama koje imaju slicne
probleme. Ako joj nije stalo, recite joj, bez okrivljivanja, Sta su
NEMOJTE KORISTITI OVAJ SCENARIO! posledice kada se roditelji ne brinu o deci.

Majka se sve vise povlaci, ne zeli da ucestvuje
u vasim posetama, ne slusa vas, kaze vam da je
nije briga itd.

Samoispunjavajuc¢a prorocanstava stvaraju osnovu da ljudi koji su predmet stereotipa, etiketiranja
i stigmatizacije po¢nu da veruju da sa njima nesto nije u redu i da zasluzuju to Sto im se deSava.
Internalizovano ugnjetavanje Cini da ljudi po¢nu da se ponasaju u skladu sa stigmom ili etiketom koja
im je dodeljena. Oni se mogu osecati bespomocno i postati depresivni ili mogu postupati sa ljutnjom,
besom, indignacijom ili frustracijom i iskaljivati se na onima koji su im najblizi.

Odrasli koji pate od internalizovanog ugnjetavanja mogu omalovazavati svoju decu, traziti greSku u
svemu 5to ona rade, nastojati da ih ,poprave”, ali pri tome uni$tavaju njihovo samopouzdanje. Drugi
efekat internalizovanog ugnjetavanja je stvaranje odbrambenih obrazaca u vidu straha, povlacenja i
izolacije od drugih. Oni se ponekad stide svojih ljudi i odbacuju porodice i zajednice u kojima su odrasli.

Pogledajte video Boja kozZe: Kako je deca vide:

http:/www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=JcAuOOPNnrs&NR=1

Razmisljanje i analiza
* Koje ste primere internalizovanog ugnjetavanja prepoznali u videu?

* Razmislite o medijima u svom okruZenju. Kakve poruke ljudi dobijaju iz reklama i
onoga o ¢emu se izvestava u vestima, odnosno onoga $to se prikazuje na televiziji?
Kako ljudi internalizuju te poruke na nacin da one imaju negativne posledice po njih?
(Na primer, ,Biti mrsav znaci biti lep” - kao odgovor, neki pojedinci internalizuju to i



postaju anoreksi¢ni; ,Porodice treba da sacinjavaju majka i otac” - samohrana majka
tada sebe osuduje na neuspeh ulazeci u veze sa neodgovarajuc¢im partnerima samo
da bi stvorila tu idealnu porodicu).

* Koji vidovi ponasanja porodica sa kojima radite mogu predstavljati primere
internalizovanog ugnjetavanja?

* Kako mozete raditi sa porodicama koje internalizuju negativne poruke iz medija i
drustva i pomodiim da osete da su viSe drustveno uklju¢ene?

C. PRIPISIVANJE KRIVICE ZRTVI

Cesto ¢ujemo komentare poput ovih:

¢ S obzirom na oblacenje, trazila je da bude silovana.”

* ,Onavolikada je on tuce.”

¢ ,Trebalo bi da nadu posao, a ne da se zale na siromastvo.”
¢ ,Onineidu kod lekara, to im je u kulturi.”

Ovo su primeri ,pripisivanja krivice zrtvi"s. Pripisivanjem krivice zrtvi koren drustvenih problema se
povezuje sa karakteristikama pojedinaca ili grupa, umesto sa drustvenim sistemom koji je ugnjetacki i
daje nejednake prilike razlic¢itim grupama. Ovaj pristup se ¢esto nesvesno odrazava kod osoblja usluga
koje su osmisljene kao pomo¢ i podrska tim ,Zrtvama”.

Na taj nacin pokusavamo da resimo drustvene probleme ne menjajuci uslove koji su do njih doveli.
Pripisivanje krivice Zrtvi moze se prepoznati u negativnim reakcijama osoblja koje radi u oblasti prava,
medicine i mentalnog zdravlja, kao i u medijima i kod ¢lanova uze porodice i drugih poznanika Zrtve.

LPripisivanje krivice Zrtvi” zapravo sluzi da se ucvrste predrasude i racionalizuje diskriminacija, tj.
nejednako postupanje sa razli¢itim grupama. Ovaj mehanizam ¢&esto ¢ini samu sustinu mnogobrojnih
intervencija usmerenih ka ugroZzenim grupama, kao $to su akcije na promeni karakteristika rizi¢nih
grupa umesto na promeni okolnosti koje su dovele do toga da te grupe budu ugrozene i izloZzene
nejednakom tretmanu.

U procesu pripisivanja krivice zrtvi imamo cetiri koraka.’

1. Definisanje problemaii - Vedi procenat romske dece pati od zaostajanja u rastu.
pogodene populacije - Vedi procenat Zena iz najsiromasnijih zajednica pati od
postporodajne depresije.

2. Poredenje sistema vrednosti, - Romska deca se razvijaju sporije zato $to se obraca vrlo malo
kulture i tipicnog ponasanja dve paznje na higijenu i zdrave navike u ishrani.
populacije, jedne sa problemom - Zene koje su siromasne, depresivne i bez inicijative prate stare
i jedne bez problema, obi¢no na kulturne obrasce i nisu emancipovane.
osnovu stereotipa

3. Trazenjeizvora problemau - Romska deca se razvijaju sporo zato sto se roditelji ne brinu o
onome po ¢emu se pogodena njima, njihovoj higijeni i navikama u ishrani. Njihova kultura je
populacija razlikuje od uspesne takva. S druge strane, mi znamo koliko je vazno voditi ra¢una o
populacije (npr. njena kultura) tome Sta mala deca jedu i o njihovoj higijeni. Naucili smo to.

- Zene koje su siromasne i depresivne su slabe, bez inicijative i ne
zele nista da promene, ne Zele da pokusaju da se brinu o sebi,
tradicionalne su i ne trude se kao mi.

4. Iniciranje tretmana koji menja - Organizovanje radionica o zdravim navikama u ishrani i o higijeni.
pogodenu populaciju Deljenje priru¢nika i broSura. Saveti $ta treba da rade i kako, gde da
kupuju zdravu hranu i kvalitetne higijenske proizvode.
- Organizovanje radionica za zene o tome kako da budu asertivnije.
Vodenje Zena psihijatru gde ¢e dobiti lekove protiv depresije.

6  Ryan, W. (1971). Blaming the victim. New York: Pantheon.
7 ISSA. (2005). Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International
Step by Step Association.



MODUL 11 RAD NA ELIMINACUI STIGME | DISKRIMINACIJE

Vrlo cesto ljudi koriste ove mehanizme sa najboljim namerama da pomognu
nekome, da ga podrze i zastite. Namere su dobre, ali pristup nije!

Kada prepoznamo mehanizam pripisivanja krivice zrtvi u sopstvenom ponasanju i
razmisljanju ili kod drugih, ne treba da krivimo sebe ili druge. Treba da pokusamo
da promenimo stvari.

Testirajte sebe

Pogledajte korake u procesu pripisivanja krivice Zrtvi i razmislite o tome kako se u tom
procesu krivica pripisuje Zrtvi umesto da se reSavaju uzroci problema.

Odgovor: Roditelji nemaju dovoljno novca da kupuju zdravu hranu. Mozda su toliko siromasni da nemaju
tekucu vodu u kuci kako bi odrzavali higijenu. Zene u trudnoci nemaju pristup hranljivim namirnicama
potrebnim da bi dete bilo zdravo.

Odgovor: Siromasne Zene su pod ogromnim stresom i nalaze se u bezizlaznoj situaciji koja doprinosi
njihovoj depresiji. Cak i kada pokusaju, one ne mogu da pronadu posao. Kada dobiju posao, ¢esto su
nedovoljno placene i rade u opasnim uslovima. Koliko god se trudile, ne mogu da prekinu krug deprivacije
i depresije bez dodatne pomoci i podrske.

Sta se moZe uciniti: Evo nekoliko ideja — pomoci roditeljima da nauce da pripremaju zdrave obroke od
hrane koju imaju; pomoci Zenama da organizuju grupe za samopomoc u okviru kojih ¢e jedna drugoj
pomagati u pripremi obroka, odrZavanju higijene i smanjivanju stresa; pomo¢i umrezavanje majki itd.

© Roditelj — Centar za rani razvoj, Beograd



Testirajte sebe: Provera razumevanja

Za prepoznavanje procesa pripisivanja krivice zrtvi u svakodnevnom Zivotu bitno je
poznavati nacin na koji on funkcionise. Popunite praznine u donjoj tabeli prateci 4 koraka

procesa pripisivanja krivice Zrtvi.

Identifikovanje problema i pogodene populacije

Poredenje vrednosti i ponasanja populacije pogodene
drustvenim problemom sa populacijom koja nije
pogodena

Trazenje izvora problema u onome po ¢emu se
populacija sa niskim primanjima razlikuje od uspesne
populacije

Iniciranje tretmana koji menja pogodenu populaciju

Koji strukturni nedostaci nisu uzeti u obzir u ovakvim
tretmanima?

Moguci

Lociranje drustvenog problema i pogodene populacije

Poredenje vrednosti i ponasanja populacije pogodene
drustvenim problemom sa populacijom koja nije
pogodena

Trazenje izvora problema u nacinu na koji se
pogodena populacija razlikuje od uspesne populacije

Iniciranje tretmana koji menja pogodenu populaciju

Koji strukturni nedostaci nisu uzeti u obzir u ovakvim
tretmanima?

Analiza

¢ Dalicesto Cujete
komentare i ideje
pomenute u gornjoj
tabeli?

¢ Daliste ucestvovaliu
aktivnostima koje su
sprovodene sa dobrim
namerama, ali su se
zasnivale na pripisivanju
krivice zrtvi?

*  Sta biste uradili
drugadije sada?

Gojaznost dece u grupama sa niskim primanjima

Ljudi sa niskim primanjima imaju sledece vrednosti...

Ljudi sa natprosec¢nim primanjima imaju sledece
vrednosti...

Deca iz porodica sa niskim primanjima jedu...

Deca iz porodica sa natprose¢nim primanjima jedu...

Deca i roditelji sa niskim primanjima moraju...

A da bi se to postiglo treba uraditi sledece...

odgovori
Gojaznost dece kod siromasnih

Siromasni vode racuna o trenutnom zadovoljenju
potreba, nedovoljno su fizicki aktivni, vole przenu
hranu i slatkise.

Ljudi koji nisu siromasni vode racuna o dobroj ishrani
i vezbaju.

U porodicama siromasne dece ne jede se dovoljno
svezeg voca i povréa.

Kampanje protiv gojaznosti na bilbordima. Davanje
novca roditeljima za hranu.

Sveze voce i povrce je mozda skupo ili ga ¢ak i nema
u prodavnicama.

© UNICEF/McConnico



KAKO DEKONSTRUISATI PREDRASUDE
- — RADI POSTIZANJA INKLUZIVNOG
RAZMISLJANJA®

U narednoj vezbi pogledacete par fotografija. Pogledajte Informativni list 1 i svaku fotografiju pa
zapisite Sta vidite.
Kada zavrsite, pogledajte Informativni list 2 i uradite 2. zadatak.

* Sta se dogodilo? Jeste li promenili svoj prvi odgovor? Zasto?

* Sta nam ova vezba govori o naginu na koji donosimo sudove?

* Kakva su nasa ograni¢enja kada donosimo sudove na osnovu nepotpunih informacija?
* Na koji nacin ovi sudovi uticu na nas profesionalni Zivot?

Kao 3to je vec receno, stereotipi se zasnivaju na odredenoj ¢injenici ili neutralnom opisu, ali se ta
Cinjenica zatim objasnjava ili tumaci na nacin koji je nepovoljan za pojedincaili grupu na koju se odnosi.
Tumacenje je ¢esto praceno ocenom (obi¢no negativnim sudom) o toj grupi. Na primer, stereotip da
su siromasni lenji i ne Zele da rade delimi¢no se zasniva na cinjenici da je vedi procenat siromasnih
nezaposlen. Problem je u nacinu na koji se ta Cinjenica:

* tumadi - u ovom slucaju tumacenje je da siromasni ne Zele da rade,
* ocenjuje - tumacenju se ovde dodaju negativne karakteristike: npr. da su siromasni lenji, zabusanti
da su navikli da dobijaju sve, a da niSta ne rade itd.

Zanepristrasan pristup ljudimaiili situacijama klju¢no je razlikovati ¢injenice (opise) i uverenja (tumacenja
i sudove), posto nam to daje priliku da prepoznamo potencijalne uzroke odredenih fenomena i
formuliSemo pretpostavke koje mozemo objektivno proveriti. Mozda, na primer, siromasni nemaju
iste mogucnosti za zaposljavanje ili su diskriminisani kada se prijave itd. Tumacenja takode mogu biti
korisna, ali samo ako ne zaboravimo da su to pretpostavke koje treba proveriti; ona ne predstavljaju
nuzno utvrdene Cinjenice. U suprotnom, tumacenja i ocene (sudovi) mogu voditi u diskriminaciju.

Kada cinjenice mesamo sa tumacenjima i ocenama (sudovima), mi kao profesionalci mozemo doci u
opasnost da postanemo ljuti (zato $to su ljudi takvi kakvi su) ili bespomoc¢ni (ne mozemo uciniti nista po
tom pitanju, oni su takvi kakvi su, nema nade). Na primer, kada verujete da se majke sa niskim stepenom
obrazovanja ne brinu o svojoj deci, moze se dogoditi da se u vama pojavi ljutnja ili da jednostavno
konstatujete da nema nade, da se nista ne moze uciniti, da nema nacina da se promeni situacija u kojoj
se deca nalaze.

Sledeca vezba (,DIE” vezba) pomaze nam da uvidimo kada mesamo cinjenice sa svojim tumacenjima
i sudovima. Ova vezba nam takode pomaze da razvijemo raznovrsniji i kreativniji nacin razmisljanja o
ljudima i situacijama. Kreativnije razmisljanje nam pomaze da pronademo razlicite pristupe reSavanju
problema i pruzanju podrske porodicama. U tom slucaju manje je verovatno da ¢emo osecati ljutnju
pa, umesto toga, moZzemo usmeriti energiju na resavanje problema i razvijanje odnosa sa porodicama.

U ovom modelu imamo:

* Opis (Description = D): Opisivanje samo onoga 5to stvarno vidite (ili ¢ujete). Na primer, opis za
fotografiju 4 na Informativnom listu 1 bio bi sledeci: Zena drzi dete. Ovaj opis je Cinjeni¢nii neutralan.

* Tumacenje (Interpretation = I): Tumacenje onoga $to neko radi bez poznavanja stvarne situacije.
Na primer, tumacenje za fotografiju 4 na Informativnom listu 1 bilo bi sledece: Romkinja drzi dete i

prosi. Ovim iskazom mi tumacimo ono $to vidimo i dajemo pretpostavku o onome 3to se dogada ili
se dogodilo. Ova nasa pretpostavka moze, ali i ne mora biti tacna.

8 ISSA, (2005), Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International
Step by Step Association.



* Ocenjivanje (Evaluation = E): Pripisujemo vrednost onome 3to vidimo i $to smo protumacili. Na
primer, ocena za fotografiju 4 na Informativhom listu 1 bila bi slede¢a: Romkinje su lose majke,
decu koriste za zaradivanje novca; to je tipi¢no za njihovu kulturu i to nije u redu. Ovim dajemo
sud o onome $to smo protumacili. To je taj proces kretanja od opisa preko tumacenja do ocene
bez poznavanja stvarne situacije i razloga koji iza toga stoje. To vodi do etiketiranja, stigmatizacije,
diskriminacije i opravdavanja diskriminacije.

Provera razumevanja

U sledecoj vezbi kategorizujte svaki komentar kao opis ¢injenica, tumacenje ili ocenu.

¢ Deca su stidljiva.
* Pokrivanje ociju je znak slabosti.
¢ Deca pokrivaju oci.

Unesite odgovarajuce odgovore dole:

Opis Tumacenje Ocena/sud
Odgovori

Opis Tumacenje Ocena/sud

Deca pokrivaju o¢i. Deca su stidljiva. Pokrivanje ociju je znak slabosti.

Pogledajte Informativni list 3 i pokusajte da primenite ove koncepte i dekonstruisete
opsteprisutne stereotipe o porodicama sa malim primanjima. Klasifikujte sve komentare
u odgovarajucu kategoriju prema tome da li se radi o opisu Cinjenica, tumacenju ili oceni.

Za vas kao patronazne sestre vrlo je bitno da budete u stanju da situacije u porodicama
i oko njih posmatrate bez donosenja sudova i tumacenja. To nije lako i Cesto ce zahtevati
svestan napor, ali se isplati.

Da biste napravili razliku izmedu opservacije, tumacenja i ocene postavite pitanje: Kako
znam? Kako znas?

¢ Setite se neke porodice sa kojom vam je izuzetno tesko da radite.

* Zapisite sve $to vam pada na pamet - $ta mislite o njima i Sta osecate u vezi sa njima.
* Pogledajte spisak koji ste napravili i zapitajte se: Kako znam da su oni...?

* Starade/nerade? Sta je to 3to ¢ujem i vidim, a $to me tera da reagujem na ovaj nacin?
* Zatim napravite spisak opservacija - $ta vidite/Cujete...

Ova vezba vam je pomogla u dekonstruisanju stereotipa/predrasuda — sada imate spisak opservacija.
Pokusajte da pronadete potencijalno objasnjenje za ponasanje u svakoj svojoj opservaciji. Tako cete,
umesto spiska sudova, imati spisak mogucénosti, prilika i pretpostavki na kojima mozete raditi.
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NEPRISTRASAN PRISTUP U RADU
SA PORODICAMA

A. UVERENJA O PORODICAMA

Jedna etiketa koja se Cesto pripisuje siromasnim i ugrozenim porodicama jeste da su ,nedostupne”.
Etikete kao $to su ,nedostupan”ili ,ugroZzen” mogu negativno uticati na to kako te porodice doZivljavamo
i kako radimo sa njima.

Kada pojedince ili porodice etiketiramo kao ,nedostupne”, to nosi rizik od stvaranja predrasuda,
laznih ocekivanja i otudivanja porodica koje bi posebno mogle imati koristi od vasih usluga kué¢nih
poseta.

Da bi doprla do svih porodica, stru¢na lica moraju prevazic¢i svoje predrasude i prepoznati
predubedenja koja mozda imaju o onima koje Zele ukljuciti.

Neke porodice ¢e mozda biti tesko ukljuciti jer cesto pripadaju grupi ili klasi koja se razlikuje od
one kojoj pripadaju oni koji im pruzaju usluge. Neke od dodatnih prepreka su licni resursi (npr.
samopostovanje, efikasnost i poverenje), Zivotni stil, poteskoce u komunikaciji, lose zdravstveno
stanje i negativna prethodna iskustva sa pruzaocima usluga.

Karakteristike usluga mogu takode kociti ukljucivanje. Tu spada nacin na koji se usluge promovisu
kod potencijalnih korisnika, stil i na¢in na koji stru¢na lica pruzaju te usluge, kako su one organizovane
u smislu vremena, mesta i koordinacije sa drugim uslugama, kao i da li te usluge odgovaraju
potrebama pojedinacnih porodica.

h i poteza

2N (=(E)

h i poteza

Kljuéno pitanje: KAKO ZNAM/KAKO ZNATE?

© UNICEF/Hajra



Drugi problem u vezi sa koris¢enjem takvih etiketa predstavlja to $to se time implicira da se radi o
homogenoj grupi koju muciisti problem, Sto doprinosi stvaranju negativnih predubedenja. Kada se neko
etiketira kao ,nedostupan”, to podrzava ,manjak fokusa” i implicira slabost i neuspeh zbog ogranicene
sposobnosti ili ogranic¢ene zainteresovanosti. Time se odgovornost za neuspesno ukljucivanje pripisuje
pojedincu i porodici, a ne usluzi ili onima koji je pruzaju. Takve etikete nisu od pomod¢i zato $to stvaraju
drustveno neodobravanje i stigmu umesto da vode do resenja i delovanja u cilju postizanja vece
uklju¢enosti.?

S druge strane, porodice sa visokim primanjima mozda pate zbog suprotnih percepcija. One se
dozivljavaju kao sposobne, brizne i obavestene. U stvarnosti to nije uvek slucaj. Visoka primanja i
dobro obrazovanje ne garantuju dobru porodi¢nu situaciju. Maltretiranje dece, mentalna bolest
roditelja, sukobi i nasilje u porodici i drugi problemi prisutni su i u ovim porodicama, a ponekad ostaju
neidentifikovani zato $to status porodice i primanja stvaraju zastitnu barijeru oko njih. To je razlog zbog
kojeg su potrebne univerzalne usluge. Svim roditeljima su potrebni kontakt i podrska u vidu usluga
kucnih poseta, nekima vise, nekima manje. Uvek imajte na umu: ,Nije vazno ko su roditelji, nego kako
postupajul”'®

Kao $to je pomenuto na pocetku modula, da bismo delotvorno radili sa porodicama, moramo imati
sledec¢a osnovna uverenja:"

1. Sve porodice gaje snove za svoju decu i Zele im samo najbolje.

Sve porodice poseduju sposobnost da doprinesu u¢enju svoje dece i podrze svoju decu u ucenju.

Porodice i patronazne sestre treba da budu ravnopravni partneri.

H wN

Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva izmedu programa i porodica lezi na patronaznoj
sestri.

Analiza

Napisite u tabeli kako porodicama sa kojima radite mozete pokazati da imate sledeca
oshovna uverenja:

Uverenje Radnje kojima se to uverenje demonstrira

Sve porodice gaje snove za svoju decu i zele im
samo najbolje.

Sve porodice poseduju sposobnost da svoju
decu podrze u ucenju.

Porodice i osoblje koje radi na programu, odn.
patronazne sestre treba da budu ravnopravni
partneri.

Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva
izmedu programa i porodica lezi na osoblju koje
radi na programu, odn. na onima koji pruzaju
usluge.

9 Whittaker, 2010.

10 Melhuish, 2012.

11 Henderson, A, V. Johnson, K. Mapp, and D. Davies. 2007. Beyond the bake sale: The essential guide to family-school partnerships.
New York: The New Press.



Odgovori

Uverenje Radnje kojima se to uverenje demonstrira

Sve porodice gaje snove za svoju decu i Zele im Pitajte porodice sta Zele za svoju decu, koje ciljeve i snove gaje
samo najbolje. za njih. Radite sa njima kako biste im pomogli da ostvare te

ciljeve i snove. Koje su, po njihovom misljenju, vazne drustvene
i Zivotne vestine koje njihova deca treba da usvoje? Koja znanja
treba da poseduju da bi bili uspesni clanovi svojih zajednica?

Sve porodice poseduju sposobnost da svoju Pitajte porodice kako deci pomazu da savladaju odredene
decu podrze u ucenju. vestine. Sta ¢lanovi porodice znaju o pomaganju deci u ucenju?

Porodice i osoblje koje radi na programu, odn. Saslusajte Sta je porodicama vazno i zajednicki analizirajte
patronazne sestre treba da budu ravnopravni  nacine na koje im mozete pomoci da ostvare ciljeve. Neka
partneri. ono sto je vazno njima bude vazno i vama, trazZite od njih da

predlazu resenja i predlazite im nove ideje. Svi oni koji pomazu
u razvoju deteta trebalo bi da imaju jednak status, vrednost i
odgovornost.

Glavna odgovornost za razvijanje partnerstva  Kada porodice ne reaguju, nemojte pretpostavljati da je to

izmedu programa i porodica lezi na osoblju zato Sto ne Zele. IstraZite druge nacine na koje moZete dopreti
koje radi na programu, odn. na onima koji do njih. Sve porodice su razlicite i imaju razlicite nacine
pruzaju usluge. komuniciranja, razlic¢ite preferencije u pogledu mesta i vremena

sastajanja i sopstvene interese i potrebe.

B. KARAKTERISTIKE KOJE KOCE UCESCE PORODICA

Ponekad problem nije u porodici, nego u usluzi koja ne ispunjava potrebe te porodice. U istrazivanjima
je prepoznat veliki broj karakteristika usluga koje otezavaju pristup:

1.

Losa komunikacija (takode neadekvatno oglasavanje) o tome na $ta se usluga odnosi, $ta nudi,
kome, zasto, koliko dugo i gde. Zbog ovoga je stvarna usluga nevidljiva porodici.

Strucna lica sa losim vestinama komunikacije, koja kod porodica stvaraju nerealna ocekivanja.
Usluge koje su kulturno neosetljive na potrebe manjinskih grupa i u kojima se ne uzima u obzir
razli¢itost populacije.

Usluge koje se fokusiraju samo na jednog odgajatelja, obi¢no majku, i pruzanje usluga u vreme i na
mestima, odnosno na nacin koji nisu odgovarajudi ili kulturoloski prihvatljivi drugom roditelju.
Usluge koje ,patologiziraju” roditelje, krivedi ih za stvari na koje oni nemaju uticaja.

Usluge koje ne uzimaju u obzir posebne okolnosti, kao $to je potreba za decijom negom, prevoz,
prevodioci i/ili usluge vrsnjacke podrske.

Usluge koje su otudene od korisnickih grupa u zajednici i zato nemaju dodira sa stvarnim zivotom
lokalnih porodica.

Usluga koja funkcionise zasebno i ne saraduje sa drugim ustanovama, pa porodice tesko
zadovoljavaju svoje potrebe na razumljiv i efikasan nacin.”

Analiza

Izaberite dve od ovih karakteristika koje su vama bile problemati¢ne kada ste radili sa
nekom porodicom ili grupom porodica. Sta se moglo promeniti kako bi usluga bila
uspesnija?



PERSPEKTIVA PREDNOSTI PORODICE

Cesto porodice krivimo zato $to ne rade ono $to smo im rekli. To moZe biti igranje sa decom, propustanje
lekarskih pregleda i vakcinacije, nevodenje racuna o tome da deca imaju dovoljno fizi¢kih aktivnosti i
da jedu hranljive obroke, dopustanje deci da ostaju budna do kasno itd. Ne bi trebalo jednostavno
pretpostaviti da porodicama nije stalo do toga. Ako ih pitate, porodice bi mogle da vam ispri¢aju ponesto
o preprekama na koje su naisli pa budite spremni da zajednicki analizirate problem i identifikujete
moguce resenje. (Vise o ovome moZete pronaci u Modulu 10 — Jacanje vestina komunikacije patronaznih
sestara).

Cesto je lakse kriviti porodice koje pripadaju drugim kulturnim grupama ili manje privilegovanoj grupi.
Cesto smatramo da su porodice nekompetentne na osnovu toga ko su.

Nasuprot tome, pristup osnazivanja se fokusira na prednosti, sposobnostii potencijale, ane na probleme,
nedostatke i patologiju.

Perspektiva zasnovana na prednostima pociva na sledeéim principima:'

1. Svaki pojedinac, grupa, porodica i zajednica ima svoje prednosti. Ova perspektiva se fokusira
na identifikovanje, mobilizaciju i postovanje resursa, sredstava, mudrosti i znanja koje svaka osoba,
porodica, grupa ili zajednica poseduje, kao i na njihov potencijal da transformisu svoja iskustva i
zivote.

2. Trauma i zlostavljanje, bolest i borba mogu biti Stetni, ali mogu biti i izvor izazova i prilika.
Ako kazemo da negativna iskustva mogu takode doneti prilike pojedincu, porodici ili zajednici,
to ne znaci da nismo svesni oZiljaka i bola koji takva iskustva uzrokuju. Perspektiva zasnovana na
prednostima uzima u obzir Cinjenicu da su ljudi koji se suocavaju sa poteSkoc¢ama cesto Cvrsti i
snalazljivi i da bi trebalo da upoznamo njihove strategije za prevazilazenje problema i da u¢imo iz
njih.

3. Pretpostavite da ne poznajete gornje granice sposobnosti za rast i promenu. Ozbiljno i sa
postovanjem pristupajte teZznjama pojedinca, grupe i zajednice. Ljudi ¢esto postaju ograniceni
procenom, dijagnozom ili profilom koji postaje presuda i kazna u njihovom Zivotu. Gajedi visoka
ocekivanja za porodice i pomazudi im da istraju u svojim snovima, nadama, vrednostima, teznjama i
viziji, mi podrzavamo porodice i pomazemo im da stvore bolje prilike za svoju decu.

4. Porodicama najbolje sluzimo ako saradujemo sa njima. Kada porodicama pristupamo kao
pomagac ili saradnik (koji im moze ponuditi svoje specijalizovano obrazovanje, alate i iskustvo, ali i
otvorenost prema mudrosti, znanju i iskustvu koje porodice donose), radimo sa porodicama, a ne na
njihovom slucaju.

5. Svako okruzenje je puno resursa. Svako okruzenje je puno pojedinaca, porodica, neformalnih
grupa, udruzenja i ustanova spremnih da pomognu drugima. Kada im se pruzi prilika, oni daju svoj
doprinos u vidu razlicitih sredstava i resursa koji su drugima potrebni, kao $to su znanje, drustvo,
posebni talenti, vreme i mesto i sl. U zajednici postoje resursi, partnerstva i prednosti koje se mogu
koristiti.

6. Briga, odgajanje i kontekst. Dobrobit ljudi je sustinski povezana sa brigom. Porodicama, grupama
i zajednicama treba da pomognemo da se brinu o svojim ¢lanovima.

Prednosti se mogu naci jos ponegde.

1. Ono sto su ljudi naucili o sebi i drugima. Ljudi uce iz poteskoca sa kojima se suocavaju kao i iz
svojih uspeha. Otpornost se javlja kao rezultat interakcije izmedu unutrasnjih i spoljnih resursa i
faktora rizika sa kojima se osoba suocava.

12 Saleeby, D. (ed.) (2006). The strengths perspective in social work practice. Boston: Pearson.



Li¢ni kvaliteti, osobine i vrline. Kada se suocavaju sa nevoljama, ljudi ¢e mozda postati svesni
nekih talenata, sredstavairesursa na koje se mogu osloniti. U drugim slu¢ajevima, ljudi razvijaju nove
prednosti i resurse kako bi se izborili sa problemima. Neki primeri za to su kreativnost, duhovnost,
humor, briga za druge i sl.

Ono sto ljudi znaju o svetu oko njih. Znanje dolazi iz razlicitih izvora, ukljucujuci obrazovanje,
kulturu i iskustvo. Uéeci o svetu koji nas okruzuje, mi razvijamo vestine i sposobnosti. Na primer,
porodice mozda znaju mnogo vise o stambenom sistemu nego $to ¢emo mi ikada nauditi. Medutim,
vrlo ¢esto to znanje ostaje neiskoris¢eno. Prepoznacemo ga samo ako ih posmatramo i pitamo.

Talenti koje ljudi imaju. Cesto cete se uveriti da ljudi imaju iznenadujuce talente za pevanje,
slikanje, pripovedanje, ru¢ni rad itd. Oni ne spominju te talente posto im se ¢ini da to nije vazno za
ono o ¢emu razgovarate sa njima. Ako ih ne prepoznamo, propusti¢emo priliku da mobilisemo te
talente. lako mozda nisu povezani sa teZznjama porodice, talenti predstavljaju dodatne resurse i alate
za pomo¢ pojedincima da ostvare svoje teznje i ciljeve.

Kulturne i liéne price i mudrost. Ove prednosti su izvor stabilnosti, smernica i osecaja pripadnosti,
odnosno svesti o svom mestu u svetu. Narativi, mitovi i pri¢e u nekoj kulturi mogu bitiizvor identiteta,
znacenja i inspiracije da se prevazidu nevolje.

Ponos. Kada ljudi prevazidu ono 3to ih plasi i izadu iz nevolja, mogu razviti osecaj ponosa i uspeha.
To je ,ponos onih koji prezive”® koji ¢eka da bude otkriven, obi¢no iza zavese stida.

Zajednica. U zajednicama postoje brojna sredstva koja bi trebalo ukljuciti u procenu, kao $to su
fizicka, interpersonalna i institucionalna snaga. Ljudi imaju koristi i od davanja i od primanja, jer to
podstice njihovu pripadnost i osnazivanje.

£ Provera razumevanja

Napravite spisak kvaliteta koje moZe imati neka porodica sa kojom radite u okviru
programa kucnih poseta. Sagledajte to iz perspektive porodice.

Kvaliteti mogu biti sledeci:

13

Suocavanje sa problemima i trazenje pomoci umesto poricanja i izbegavanja

Preuzimanje rizika da se o problemima razgovara sa patronaznom sestrom, koja je stranac
Pokazivanje upornosti u pokusajima da se porodica sacuva u teskim okolnostima

Otvoreno izraZavanje osecanja i stavova umesto uzdrZanosti

Pokazivanje snalaZljivosti i kreativnosti u iskoriScavanju ogranicenih resursaiili preZivljavanja na
minimalnim prihodima

Zrtvovanje za decu i druge

Potraga za dodatnim znanjem, obrazovanjem i vestinama

Izrazavanje ljubavi i brige za ¢lanove porodice

TraZenje svojih prava umesto predaje pred nepravdom

Pokusaj izmirivanja dugova i obaveza usprkos finansijskim problemima

Pokusaj da se stekne ili sacuva nezavisnost

Pokusaj da se razumeju potrebe i osecanja drugih

Pokazivanje sposobnosti introspekcije i promene razmisljanja ili uskladivanja pogleda kada im se
prezentiraju nove informacije ili alternativna tumacenja situacije

Preuzimanje odgovornosti za sopstvene postupke i pokazivanje interesovanja za promenu sebe umesto
preteranog fokusiranja na promene koje bi trebalo da naprave drugi

Pokazivanje sposobnosti samokontrole

Pokazivanje sposobnosti donosenja vrednosnih sudova

Wolin and Wolin (1994).



« Pokazivanje emocionalne sposobnosti delotvornog funkcionisanja u stresnim situacijama
» Pokazivanje sposobnosti apstraktnog razmisljanja i povezivanja uzroka i posledica

« Pokazivanje sposobnosti uspostavljanja bliskih odnosa
» Pokazivanje sposobnosti razmatranja alternativnih nacina delovanja i potreba drugih prilikom

resavanja problema

Analiza

Pogledajte video Institut za istraZivanja — Snaga porodice: Koris¢enje prednosti za

prevazilaZenje problema: https://www.youtube.com/watch?v=X9jMGSOoJKE

* Stavam je posebno privuklo paznju u ovom videu?

 Sta ste naucili o porodicama koje se suo¢avaju sa ogromnim potesko¢ama?

* Sta ste naucili o deci koja odrastaju u porodicama koje se suocavaju sa brojnim
poteskocama?

C. RECNIK PERSPEKTIVE NEOPTERECENE PREDRASUDAMA
| ZASNOVANE NA PREDNOSTIMA

Jezik i reci sumocne. Re¢i mogu inspirisati, ali mogu i unistiti.

Moramo preispitati reci koje koristimo u radu sa porodicama i zapitati se:

¢ Dali prenosim nadu, veru u potencijal roditelja i poStovanje prema njihovoj otpornosti?
e Da li ih u¢im da budu bespomoc¢ni, odustanu od svojih ciljeva, odnosno da li oslabljujem njihove

teznje?

U daljem tekstu navodi se nekoliko stavki za razmatranje."

Termin

Poverenje u porodice/
roditelje

Dijalog i saradnja

Znacenje

Najvaznije je poverenje u roditelje

i porodicu. Dovodenje u pitanje
validnosti stavova porodice ne pomaze
porodici da prevazide probleme sa
kojima se suocava.

Kroz dijalog mozemo otkriti i testirati
svoje znanje, unutrasnju snagu i
mudrost; mozemo poceti da se
povezujemo s drugima. U dijalogu
zasnovanom na brizi, empatiji,

povezivanju i inkluziji moZzemo prevazidi

prepreke diskriminacije, ugnjetavanja
i nepoverenje. Mozemo uspostaviti
dublju povezanost i saradnju.

Primena u praksi

Kada kao patronazne sestre radite sa
porodicama, morate im preneti nase
poverenje u njihov potencijal.

Kada kao patronazne sestre radite sa
porodicama, morate saradivati sa njima
uz uvazavanje njihovih uvida, stavova i
teznji. Drugim rec¢ima, morate saradivati
sa njima slusajuci njihove poruke.

14 Saleeby, D. (ed.) (2006). The strengths perspective in social work practice. Boston: Pearson.



Osnazivanje

Nada

Clanstvo

Otpornost

Neophodno je suprotstaviti se
omalovazavajuc¢im etiketama koje neke
porodice i zajednice imaju tako $to

e se prepoznavati i mobilisati mo¢ u
pojedincima i njihovim zajednicama

i tako Sto ¢e se negovati veze izmedu
pojedinaca, porodica, ustanova i
zajednica.

Nada i optimizam su povezani sa
emocijama i osec¢anjima. Oni prenose
veru u pozitivnu buducnost.

Pripadanje i inkluzija su od klju¢ne
vaznosti za sva ljudska bica.

Ljudska bic¢a imaju unutrasnju
sposobnost da prevazidu nevolje,
oporave se od poteskoca i suoce se sa
problemima i neda¢ama svakodnevnog
Zivota, kao i sa vanrednim okolnostima.
Sposobnost otpornosti stoji na
raspolaganju svima; to nije osobina
samo posebnih ljudi.

Verujete u potencijal porodice.

Prepoznate uvide, stavove i teznje porodice kroz

dijalog i saradnju.

Verujete u mudrost i poglede porodice.

Prepoznate unutrasnje resurse koji bi porodici
pomogli da se oporavi i transformise.

Pomognete porodici daima nadu.

Pomognete porodici da ima osecaj pripadnosti i
ukljucenosti kao sva druga ljudska bica.

Prepoznate samoregulisanje porodice, njenu
fleksibilnost i prilagodljivost.

Prepoznate otpornost porodice.

Kada kao patronazne sestre radite sa
porodicama, vazno je da verujete u
mudrost i stavove porodice i njihove
snove.

Kada kao patronazne sestre radite sa
porodicama, vazno je da pocnete da
prepoznajete obecanja i potencijale
porodice. To ne znaci da ne uvidate
probleme pojedinca, zajednice ili
strukturne probleme, nego da razumete
licni bol, patnju, ograni¢enja i potrebe,
uvek sa stavom koji je ispunjen nadom

i dubokom verom u moguénost
promene.

Kada kao patronazne sestre radite sa
porodicama, vazno je da nastupate sa
stavom da su svaki pojedini roditelj

i porodica sa kojima radite ljudska

bic¢a kao i svi drugi te da zasluzuju
postovanje, dignitet i odgovornost koju
svako ljudsko bice zasluzuje.

Kada kao patronazne sestre radite sa
porodicama, vazno je da imate na umu
da se otpornost povecava resursima

i snalazljivosc¢u pojedinaca, porodica

i zajednica, kao i obrazovanjem,
mentorstvom i podrskom koju ljudi
pronalaze u Zivotu.

Setite se neke porodice sa kojom ste ranije radili. Kako biste opisali svoju sposobnost da...



REZIME KLJUCNIH PORUKA

Sva ljudska bica su sklona predrasudama.

Da biste kao patronazne sestre uspesno radile sa porodicama, morate biti svesne svojih
predrasuda. Predrasude koje imate mogu uticati na vasu efikasnost i profesionalnost.

PronalaZenje nacina da doprete do svake porodice predstavlja vasu duznost i morate biti
sposobni da sa porodicama uspostavite odnose poverenja.

Usprkos teskim situacijama, sve porodice imaju prednosti i sposobnost za prevazilazenje
problema.

Neke porodice sa kojima radite (ili ¢ete raditi) izlozene su stigmatizovanju i diskriminaciji
na brojne i razli¢ite nac¢ine. To veoma lo3e uti¢e na njihov Zivot i onemogucava im pristup
brojnim resursima, uslugama i prilikama. Vasa uloga je da radite na menjanju toga
stvarajuci bolje prilike za njih u najboljem interesu deteta, porodice i drustva u celini.

© UNICEF/McConnico



MODUL 11 RAD NA ELIMINACHI STIGME | DISKRIMINACIJE

) DODATAK

0' INFORMATIVNI LIST 1°

Pogledajte jednu po jednu fotografije i zapisite Sta vidite.

Fotografija 1. Sta vidite?

Fotografija 2. Sta vidite?

Fotografija 3. Sta vidite?

Fotografija 4. Sta vidite?

15 ISSA. (2005). Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International
Step by Step Association.



MODUL 11 RAD NA ELIMINACHI STIGME | DISKRIMINACIJE

@) INFORMATIVNILIST 2°

Sada pogledajte ove slike. Sta sada vidite? Da li biste promenili svoje prvobitne komentare sada kada
vidite Siru sliku?

16 ISSA, (2005), Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults. Budapest: International
Step by Step Association.



INFORMATIVNI LIST 3

Pokusajte da primenite novo znanje i da dekonstruiSete rasprostranjene stereotipe o porodicama
sa niskim primanjima. Klasifikujte ove komentare u kategorije u zavisnosti od toga da li se radi o
¢injenicama, tumacenju ili oceni.

Stereotip 1
Siromasni ljudi su neefikasni i nepazljivi roditelji.

U proseku, siromasni ljudi se igraju sa decom i ¢itaju im 3 puta manje nego roditelji koji
pripadaju srednjoj klasi.

Siromasni ljudi ne pridaju vaznost u¢enju i razvoju dece.

Odgovor
Opis Tumacenje Ocena/sud
U proseku, siromasni ljudi se Porodice sa niskim primanjima ne Siromasni ljudi su neefikasni i

igraju sa decom i ¢itaju im 3 puta  ucestvuju u obrazovanju svoje dece.  nepaZljivi roditelji.
manje nego roditelji koji pripadaju
srednjoj klasi.

Cinjenice

Istrazivanja redovno potvrduju da roditelji i staratelji sa niskim primanjima izuzetno vode
racuna o potrebama dece usprkos brojnim preprekama koje moraju prevazici kako bi
izdrzavali svoje porodice. To je slucaj i sa samohranim majkama, koje su Cesto najvece
Zrtve stereotipa ,loseg roditelja”. Ve¢ smo utvrdili, na primer, da siromasne samohrane
majke imaju osecaj odgovornosti da svoju decu podsti¢u na vise obrazovanje. Uopstenije
govoredi, kada je Robert Hawkins (2010) koristio niz kvalitativnih istrazivackih tehnika
da bi ispitao kako 20 samohranih majki, koje su prethodno bile besku¢nici, koristi svoje
drustvene mreze za unapredenje Zivota, utvrdio je da su pri donoSenju bukvalno svake
svoje odluke na prvo mesto stavljale dobrobit dece. Takode je utvrdio da se one nisu
ustrucavale da traze pomo¢ koja im je bila potrebna kako bi deci obezbedile dobar Zivot,
¢ak i kada su se zbog toga osecale ranjivo i neprijatno. Zapravo, nakon longitudinalne
studije o porodicama sa niskim primanjima, koja je nastavak sada poznate studije Anette
Lareau (2000) o uticaju socio-ekonomske klase na porodi¢ni zivot dece, ona i Elliot
Weininger (2008) nedvosmisleno su odbacili stereotip ,loseg roditelja”. Zakljucili su da
Lroditelji koji pripadaju radnickoj klasi i siromasni roditelji nisu nista manje posveéeni ...
dobrobiti svoje dece od roditelja koji pripadaju srednjoj klasi” (str. 142).



Stereotip 2
Siromasni ljudi su leniji.
Siromasni ljudi rade manje od bogatih.

Ljudi sa niskim primanjima su koncentrisani u najmanje pla¢enim poslovima, imaju manje
prilika za napredovanje i beneficije.

Odgovor

Opis Ocena/sud Tumacenje

Ljudi sa niskim primanjima Siromashni ljudi su lenji. Siromasni ljudi rade manje od
su koncentrisani u najmanje bogatih.

pla¢enim poslovima, imaju
manje prilika za napredovanje i
beneficije.

Cinjenice

Siromasne odrasle osobe rade prose¢no 2500 sati godi3nje, 5to je otprilike 1,2 stalna
posla (Waldron, Roberts, & Reamer, 2004), kombinujuci ¢esto nekoliko honorarnih poslova
kako bi izdrzavali porodicu. Ljudi koji Zive u siromastvu ¢e$¢e imaju honorarne poslove u

odnosu na ljude koji Zive u drugacijim socio-ekonomskim uslovima, i to protiv svoje volje,
mada traZe stalni posao.”

17 Kim, 1999 in Strauss, V. (2013). Five stereotypes about poor families and education. The Washington Post. Preuzeto sa: http://
www.washingtonpost.com/blogs/answer-sheet/wp/2013/10/28/five-stereotypes-about-poor-families-and-education/

© UNICEF/Akbar Latif



Stereotip 3

Deca iz porodica sa niskim primanjima u proseku kre¢u u $kolu sa manje razvijenim
vestinama Citanja.

Ljudi iz siromasnih ¢etvrti ne govore knjizevni jezik, pa ne mogu da citaju.

Ljudi koji imaju jezicke poteSkoce su glupi.

Odgovor

Opis Tumacenje Ocena/sud

Deca iz porodica sa manjim Ljudi iz siromasnih Cetvrtine govore  Siromasni ljudi imaju jezicke
primanjima u proseku kre¢u knjizevni jezik, pa ne mogu da citaju.  poteskoce i glupi su.

u $kolu sa manje razvijenim
vestinama Citanja.

Cinjenice

Veronique Dupere i njene kolege' zakljucili su da se razlike u ocenama iz ¢itanja izmedu
ucenika iz porodica sa niskim primanjima i bogatijih uc¢enika u vecini slu¢ajeva mogu
objasniti razlikama u vrsti ustanova kojima su imali pristup u ranom detinjstvu. Jezicke
varijacije nisu pokazatelji niske inteligencije ili manjkavih kultura. Naprotiv, to je pokazatelj
regionalnog, kulturnog i drustvenog konteksta u kome je neko naucio da govori.

18 Strauss, 2013.



MODUL 11 RAD NA ELIMINACUI STIGME | DISKRIMINACIHE

SARADNICI

Zorica Triki¢
Visi rukovodilac programa
International Step by Step Association (ISSA), Holandija

Dawn Tankersley
Ekspert angaZovan na programu

International Step by Step Association (ISSA), Holandija




REFERENCE

Ada, A.F. and Campoy, F.I. (2004). Authors in the Classroom: A Transformative Education Process. New York:
Allyn and Bacon.

Henderson, A., V. Johnson, K. Mapp, and D. Davies. 2007. Beyond the bake sale: The essential guide
to family-school partnerships. New York: The New Press. http://www.parentinvolvementmatters.org/
articles/bake-sale.html

Hepworth, D., Rooney, R., and Larsen, J. (2002). Direct social work practice: theory and skills. Pacific Grove:
Brooks/Cole.

ISSA. (2005). Education for Social Justice A Tool for Building Open Societies. Training Manual for Adults.
Budapest: International Step by Step Association.

Melhuish, Edward (2012): Early Childhood Education & Care: International evidence and policy strategies,
Birkbeck, University of London & University of Oxford.

Osher, D. (1996). Strengths-based foundations of hope. REACHING TODAY’S YOUTH, 1(1), 26-29. http://
cecp.air.org/resources/journals/RTY/strength.asp

Reza, J. (2000). Facilitators’ training manual: Education for social justice. Neobjavljeni rukopis.
Saleeby, D. (ed.) (2006). The strengths perspective in social work practice. Boston: Pearson.

Search Institute (2013, July 1). Search Institute Family Assets: Tapping into strengths to overcome challenges,
https://www.youtube.com/watch?v=X9jMGSOoJKE

Whittaker, K. (2010). Hard to reach: Part 1 concepts. Healthy Child Programme. Health Education England.
http://www.e-Ifh.org.uk/programmes/healthy-child-programme/




MODUL 11

RAD NA ELIMINACUI STIGME | DISKR

MINACHE

© UNICEF SRBIJA/Vas






	11.pdf
	MODUL 11-1
	MODUL 11-2


